
תמיכה
טכנית
תמיכ

טכנית

בנקאי

לסגירת
חשבוןחשבון

יועץ 
השקעותהשק

* יש ללחוץ על המספרים שצבועים בכחול כהה על מנת להגיע לתהליכים

< כרטיסי
אשראי
כרטיסי

3אשראי* 1

4

בירור
9חשבוןחשבו 8 7

לפעולות 
ומידעים 

במענה 
ומידעים
במענה 
הקולי*

< 2

שירות שירות 
בניירות 

ערךערך
< לשירותי 5

משכנתאותמשכנתא 6

החייאת כרטיס - לאומי שלום 5522< < באמצעות מספר טלפון*
הקשת ת.ז / זיהוי לקוח 
באמצעות מספר טלפון

Dummy Text



בירור 
עסקה
בירור 
עסקה

אישור 
עסקהעסקה

3גודיז 1

4

שחזור 
קוד סודי

שחזור 
קוד סו 2

עדכון פרטים, 
שינוי במסגרות 
אשראי, פירעון 

עדכון פרטים, 
שינוי במסגרות 
אשראי, פירעון 

עסקאות בכרטיס
שירותים 5

נוספים 
בכרטיס
נוספים 
בכרטיס 6

כרטיסי אשראי
למסך הראשי >>



הלוואות
מצב 

הלווא

קוד קוד 
למשיכת 

מזומןמזומן 1

מסגרת מסגרת 4
אשראי 
בכרטיסבכרטיס 5

פעולות ומידעים במענה הקולי

< מידע על 
העו״שהעו״ש מצב 2

<
מצב 

פקדונות 
וחסכונותוחסכונות 3

מידע על 
<

ערך

מידע 
ניירות 

ערך 6

* יש ללחוץ על המספרים שצבועים בכחול כהה על מנת להגיע לתהליכים

למסך הראשי >>



תנועות 
עתידיות
תנועות 

עתידיות

מצב נכסים 
והתחייבותוהתחייבות

3יתרה 1

4

תנועות 
אחרונות
תנועות 
אחרונות 2

תנועות לפי תנועות לפי 
טווח תאריכים
(עד חצי שנה)
טווח תאריכים
(עד חצי שנה) 5

מידע על העו״ש
למסך הראשי >>



מצב
פקדונותפקד מצב1

חסכונותחסכ 2

מצב פקדונות וחסכונות
למסך הראשי >>



שווי תיק מגמות 1
מסחר ב
מגמות 

מסחר בארץ מגמות2
מסחר 
מגמות

מסחר בחו״ל 3

מידע על ניירות ערך
למסך הראשי >>



ניירות ערך 
זריםזרים

פעולות 
במעוףבמעוף

לאומי 
3טריידטרייד 1

4

ניירות ערך 
ישראליםישראלים 2

שירות בניירות ערך
למסך הראשי >>


