
הצהרה בנושא ציות 

קבוצת לאומי כפופה למערכת רחבה של חוקים מקומיים ובינלאומיים, צווים ותקנות, לרבות הוראות המפקח על 

הבנקים, הרשות לניירות ערך ורשות ההגבלים העסקיים. 

תחומי האחריות של הציות באופן פורמאלי וברמה הקבוצתית מוגדרים בהוראת ניהול בנקאי תקין מספר 308 "ציות 

ופונקציית הציות בתאגיד הבנקאי". ההוראה מפרטת את ההגדרה של הוראות ציות וקובעת כי "סיכון הציות" נגזר 

מחוקים, תקנות, הוראות רגולציה, נהלים פנימיים, כללי התנהגות ועמדות רשות. ההוראה קובעת כי נדרש להעריך 

את אפקטיביות ניהול סיכון הציות ולמצוא אמצעים למדידתו כאשר, כאמור, סיכון הציות נגזר ממכלול החקיקה 

הרלוונטית לפעילות הבנק.

על פי מדיניות הבנק, מנוהל סיכון הציות על בסיס קבוצתי. במסגרת זו, ננקטים צעדים שונים לפיקוח ובקרה על 

השלוחות וחברות הבנות לצורך מעקב על יישום נושאי הציות בכללותם ויישום מדיניות הציות הקבוצתית. נוכח 

משבר הקורונה, מתבצעות התאמות באופן ניהול סיכון הציות, תוך איתור סיכונים מתפתחים המאפיינים עיתות 

משבר.

שמירה על תרבות ציות נאותה, לרוחב הארגון, מחייבת קיומה של מסגרת בקרה ואכיפה אפקטיבית, אשר תעוגן 

בתהליכי העבודה ותאפשר עמידה במכלול הוראות הציות. לצורך כך, נקבעו תהליכי בקרה ואכיפה סדורים על 

מכלול תהליכי העבודה וסיכוני הציות הנגזרים מהם. מטרתה של מסגרת הבקרה והאכיפה הינה, בין היתר, לאתר 

פערים וחשיפות קיימים ופוטנציאלים לשם בחינת הצורך בעדכון תהליכי עבודה, נהלים, ביצוע הדרכות והטמעות. 

תהליכי הבקרה מתבססים, בין השאר, על ניתוח הוראות ציות, ממצאי הביקורת הפנימית והחיצונית, תלונות הציבור 

שימצאו רלוונטיות, הליכים משפטיים כנגד הבנק או בנקים אחרים היכולים להצביע על חשיפות ציות אפשריות, 

ניתוח מגמות ואירועים בארץ ובעולם.

כל עובד בקבוצת לאומי אחראי להבנת הסוגיות המקצועיות, המשפטיות והאתיות בתחומו ולהתנהגות הנאותה 

המשתמעת מכך. לאומי מגייס עובדים בעלי הכשרה רלבנטית, ומפתח מערכות ממוחשבות תומכות לעמידה 

בדרישות החקיקה המשתנה. 

בהתאם למגמות המתפתחות בעולם, מטפל הבנק במגוון נושאים בתחום ציות לרבות איסור הלבנת הון ואיסור 

 .CRS-ו FATCA מימון טרור והיבטי מיסוי, לרבות
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	 ציות, איסור הלבנת הון ואיסור מימון טרו ר

לצורך ניהול אפקטיבי של סיכוני הציות פועל בלאומי מערך ציות ואכיפה שבראשו עומדת קצינת הציות 

הראשית )Chief Compliance Officer(. קצינת הציות הראשית אחראית, בין היתר, למילוי החובות לפי הוראות 

ואיסור מימון טרור. קצינת הציות הראשית משמשת גם כממונה על   החקיקה בנושאי איסור הלבנת הון1

האכיפה בתחום דיני ניירות ערך וגם כ-Responsible Officer בתחום ה-FATCA. מערך ציות ואכיפה כפוף 

ליועצת המשפטית הראשית .

המערך נמצא בקשר שוטף עם חברות הבנות בארץ ובחו"ל לצורך מעקב ליישום נושאי הציות בכללותם 

ויישום מדיניות הציות הקבוצתית. 

	 FATCA - Foreign Account Tax Compliance Act, Common Reporting Standard - CRS ומדיניות כסף 

מוצהר  

ביום 14 ביולי 2016 פורסם החוק לתיקון פקודת מס הכנסה )מספר 227(, התשע"ו-2016 בנושא יישום הסכם 

FATCA שנחתם בין מדינת ישראל לארה"ב והסכמים לחילופי מידע בין מדינת ישראל למדינות אחרות לפי 

התקן לחילופי מידע אוטומטיים לגבי חשבונות פיננסיים שפרסם ה-OECD. כמו כן פורסמו תקנות מס הכנסה 

ליישום הסכם  FATCA וליישום תקן אחיד לדיווח ולבדיקת נאותות של מידע על חשבונות פיננסיים.

הבנק מבצע את הדיווחים הנדרשים לרשות המיסים בישראל בהתאם להוראות החקיקה בנושא. 

הבנק מיישם מדיניות כסף מוצהר תוך הקפדה כי לא ינוהלו בבנק כספים שאינם מוצהרים לרשויות המס 

הרלוונטיות, בהקשר זה נערכו מהלכים רבים לאיתור וזיהוי האוכלוסיות הרלוונטיות. במידת הצורך, נדרשים 

לקוחות להמציא הצהרות ואישורים שונים.

הבנק פועל במספר דרכים על מנת לוודא ציות של קבוצת לאומי ויחידים בה להוראות החקיקה, בהם: מינוי 

קצינת הציות כממונה לנושא, אימוץ מדיניות ונהלי עבודה מתאימים, פיתוח כלים ממוכנים תומכים בתהליכי 

העבודה, גיבוש מנגנוני הדרכה והטמעה, בדיקה, בקרה ותפעול הנדרשים למילוי ההנחיות והנחיית החברות 

הבנות בקבוצה להיערכות מתאימה.

במסגרת מדיניות הציות הקבוצתית הוגדרו מספר תחומי פעילות שבהם לאומי שואף להימנע מפעילות עסקית. 

תחומים אלה כוללים, בין היתר, הימורים ופורנוגרפיה.

האחראי למילוי החובות כאמור משמש גם כממונה על ציות לתוכניות סנקציות מקומיות ובינלאומיות  .1
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