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 2024סיכום  – אזרחים ותיקים והנגשהבנושא הקופה  פעילותסיכום 

 נהלת החברההדיווח ל

 רקע .א

החברה החלה במתן שירות לאזרחים ותיקים ושירות מונגש, בהתאם לחוזר  2022בתחילת יוני 
 .2022-9-1גופים מוסדיים 

 לאזרחים ותיקים והנגשה בחברה:ייעודי  שירותמתן  .ב

 .ותיקיםאזרחים הוותיבת דוא"ל ייעודיים לאוכלוסיית הטלפוני קו  •

 .האישירשמי והאזור אתר הה – הקופהי באתרממוקדת הפנייה  •

 במבנה מונגש.גם הם  ממוקמים, העמדת קבלת קהל מונגשת במשרדי החברה •

 אתרי האינטרנט של החברה מונגשים. •

 

 :שירותה ימוקדבתיקים ופניות אזרחים וסטאטוס טיפול ב .ג

 :פניות למוקד 523התקבלו 
 מס' פניות אמצעי

 256 טלפון
 259 דוא"ל

 5 משרד החברה
 3 פקס

 מענה באותו היום.  ותמקבל חברהבשעות פעילות ה תקבלופניות שה )*( 
 הבאביום העסקים  ותמטופליתר הפניות      

 SLA -כל הפניות טופלו במסגרת ה)**( 
 

 הדרכות: .ד

ביקור וסיור מודרך במשכנה של ה'מרכז לתרבות מונגשת' ברחוב משה  םהתקיי 18.6.2024בתאריך 
 השתתפו כל עובדי החברה.פעילות בדיין בת"א. 

 
 אישורים ודיווחים .ה

 .2024 -1מחצית להנגשה ולאזרחים ותיקים  שירותסיכום הדווח לדירקטוריון  2024אוגוסט ב

 :סיכום .ו

עמדה הקופה בדרישות חוזר גופים מוסדיים בכל הנוגע במתן שרות לאזרחים  2024במהלך שנת 
 ותיקים ושרות מונגש.

 

 בברכה,

 , סלומון טל

 נגישות.ממונה אזרחים ותיקים ורכז 


