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	תנאי הצטרפות לכרטיס חיוב
	מבוא
	תנאי הצטרפות לכרטיס חיוב
	(כרטיס אשראי, כרטיס כספומט, כרטיס חיוב מיידי, כרטיס נטען)

	חלק א' – הגדרות
	1. הגדרות
	1.1 "הארגונים הבינלאומיים": ארגון ויזה הבינלאומי ו/או ארגון מאסטרקארד העולמי ו/או יוניונפיי אינטרנשיונל ו/או דיינרס קלוב אינטרנשיונל ו/או כל ארגון כרטיסי אשראי שכרטיסים שלו ינפיק הבנק והודעה על כך תימסר ללקוח על פי כל דין.
	1.2 "בנק לאומי" או "הבנק": בנק לאומי לישראל בע"מ.
	1.3 "דין": כהגדרתו בחוק הפרשנות, התשמ"א-1981, וכן כל חוק, תקנה, צו, הוראה, דרישה או בקשה של רשות שלטונית לרבות הוראות, הנחיות והיתרים של בנק ישראל, הכל כפי שיחולו ויהיו בתוקף מפעם לפעם.
	1.4 "דרישה לתשלום שובר": לצורך כתב זה, מסירת שובר לגביה באמצעות הבנק או חברת כרטיסי האשראי, או מסירת שובר לגביה באופן אחר כפי שמוסכם בין הבנק או חברת כרטיסי האשראי ובין נותן השירות או חברות כרטיסי אשראי אחרות, לרבות העברה בדרך אלקטרונית כלשהי, אשר דינ...
	1.5 "הוראות קבע": הוראות או הרשאות באמצעות כרטיס אשראי לביצוע תשלומים באופן שוטף לטובת נותן שרות, כפי שמדווח על ידי נותן השירות.
	1.6 "הוראת תשלום": הוראה של המחזיק בכרטיס לבנק ו/או לחברת כרטיסי האשראי, בעצמו או באמצעות נותן שירות, לבצע פעולת תשלום באמצעות הכרטיס.
	1.7 "החוק": חוק שירותי תשלום, התשע"ט-2019, כפי שיתוקן מפעם לפעם, לרבות תקנות שהוצאו ויוצאו על פיו.
	1.8 "החשבון": החשבון/ות שמספרו/ם רשום בכותרת לכתב זה, או כל חשבון אחר שיבוא במקומו/ם, לרבות במקרה שמסיבה כלשהי ישונה מספרו של החשבון ולרבות כל חשבון אחר שהלקוחות ביקשו לחייבו בגין הכרטיס.
	1.9 "הכרטיס": לוחית או חפץ אחר וכל אמצעי אחר שיוגדר על ידי הבנק ככרטיס לשימוש חוזר המיועד, בין היתר, לביצוע רכישות ו/או למשיכת כספים - בדרך של חיוב החשבון, וכן כרטיס חלופי ו/או כרטיס נוסף, שהבנק יסכים להנפיק ללקוח או למורשה מטעמו מפעם לפעם. מונח זה יכ...
	1.10 "הלקוח" או "הלקוחות": מי מבעלי החשבון ו/או המורשה לפי העניין.
	1.11 "הסכום הנקוב של שובר": כל סכום במטבע ישראלי או במטבע חיוב עיקרי כנקוב באיזה שובר לפי המקרה או אם בשובר נקוב סכום במטבע חוץ אחר, תמורתו של הסכום הנ"ל במטבע החיוב העיקרי בשער שלפיו חויב הבנק על ידי חברת כרטיסי האשראי בתוספת עמלת המרה.
	1.12 "השער המקובל בחברת כרטיסי האשראי": השער בו חויב בנק לאומי על ידי חברת כרטיסי האשראי בגין המרת מטבע חיוב עיקרי לשקלים או השער שלפיו מחושבת על ידי חברת כרטיסי האשראי המרה ממטבע חוץ כלשהו למטבע החיוב העיקרי, והנקבע על ידי חברת כרטיסי האשראי בהתאם לה...
	1.13 "חברת כרטיסי האשראי": חברת כרטיסי האשראי הפועלת לתפעול הנפקת כרטיס החיוב לפי המצוין בבקשה או בהודעות שיישלחו ללקוחות בקשר לכרטיס החיוב ו/או מי מטעמה ו/או מי שיבוא במקומה, לרבות כאמור בסעיף ‎2.2 לכתב זה.
	1.14 "יום עסקים": כל יום, למעט יום שבת, ימי שבתון, שני ימי ראש השנה, ערב יום כיפור ויום כיפור, ראשון ושמיני עצרת של סוכות, פורים, ראשון ושביעי של פסח, יום העצמאות, חג השבועות, תשעה באב וכן כל יום שיקבע על ידי המפקח על הבנקים כיום שאינו יום עסקים בנקאי.
	1.15 "כרטיס אשראי": כרטיס או אמצעי תשלום אחר המיועד לרכישת נכסים ושירותים ללא תשלום מיידי של התמורה, קבלת אשראי וביצוע פעולות שהבנק וחברת כרטיסי האשראי יאפשרו מפעם לפעם. מונח זה יכלול גם כרטיס אשראי הכולל תכונות של כרטיס כספומט.
	1.16 "כרטיס כספומט": כרטיס או אמצעי תשלום אחר המאפשר ביצוע פעולות שונות באמצעות מכשירי כספומט ומכשירים דומים אחרים (המופעלים על ידי הבנק ו/או מפעילים אחרים) כפי שהבנק יאפשר מעת לעת, לרבות משיכת כספים וקבלת מידע לגבי חשבונות בבנק.
	1.17 "כרטיס חיוב מיידי": כרטיס או אמצעי תשלום אחר המיועד לרכישת נכסים ושירותים וביצוע פעולות שהבנק יאפשר מפעם לפעם. מועד החיוב בגין רכישות באמצעותו הינו בסמוך למועד ביצוע העסקה כמפורט בסעיף  ‎13.1 להלן. מונח זה יכלול גם כרטיס חיוב מיידי הכולל תכונות ש...
	1.18 "המורשה": מי שיחזיק בכרטיס לפי בקשת הלקוחות, אשר פרטיו מוטבעים על הכרטיס.
	1.19 "מחזיק בכרטיס" או "המחזיק": מי מבעלי החשבון אשר לו הונפק הכרטיס או המורשה מטעמם.
	1.20 "מטבע חיוב עיקרי" (בעסקאות מט"ח): כל מטבע אשר יקבע על ידי הבנק מפעם לפעם, כולל דולר של ארה"ב או אירו.
	1.21 "נותן שירות": בתי עסק, בנקים שונים, לרבות הבנק, ונותני שירותים הנוהגים לספק למחזיקים בכרטיס נכסים כהגדרתם להלן - כל אלה בין בישראל ובין מחוץ לישראל.
	1.22 "נכס": מקרקעין, מיטלטלין, כסף (בכפוף לאמור בסעיף ‎2.1 להלן), שירותים, זכויות וכל פריט נוסף שיהיה כלול בהגדרת מונח זה בחוק.
	1.23 "פעולת תשלום": העברת כספים מחשבון הלקוחות לחשבון של נותן שירות לרבות באמצעות חברת סליקה שהתקשרה בהסכם סליקה עם נותן השירות, או משיכת מזומן מחשבון הלקוחות.
	1.24 "ריבית לתיקונים": ריבית בשיעור שיקבע הבנק לצורך חיוב או זיכוי החשבון במקרה של טעות או תיקון אחר בכפוף להוראות כל דין.
	1.25 "רכיב חיוני" בכרטיס: רכיב או צירוף של רכיבים, המהווים חלק בלתי נפרד מהכרטיס עצמו ו/או שנמסרו למחזיק בנפרד מהכרטיס, באמצעותם יכול המחזיק בכרטיס לתת הוראות תשלום, והכל כפי שייקבע על ידי הבנק מעת לעת ביחס לכרטיסים מסוגים שונים ו/או ביחס להוראות תשלו...
	1.26 "שובר": מסמך כלשהו או כל אמצעי אחר לרישום נתונים (לרבות אלקטרוני) המוצא על ידי נותן שירות והמתייחס לרכישת נכס לרבות משיכת כספים בחו"ל ע"י מחזיק בכרטיס.
	1.27 "שובר אשראי": שובר אשר יצוין בו שם של אחד ממסלולי האשראי הנהוגים או שיהיו נהוגים בבנק.
	1.28 "שובר חו"ל": שובר שהוצא בגין משיכות בחו"ל או עסקות בחו"ל (לרבות עסקות באינטרנט בבית עסק שמקום מושבו בחו"ל).
	1.29 "תנאי הניהול": תנאי ניהול החשבון שבין הלקוחות והבנק, כפי שיהיו מעת לעת.
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	3. במקרה שהחשבון הינו חשבון משותף הרי
	3.1 בכפיפות לאמור בסעיף ‎2.6 לעיל, כל אחד מבעלי החשבון, רשאי לבקש מהבנק כרטיס אשר שמו נקוב בו, או לבקש מהבנק כרטיס כספומט (בצירוף מספר סודי בגינו). האחריות לקיום הוראות כתב זה מוטלת על כל בעלי החשבון ביחד ולחוד.
	3.2 הודעות בגין הכרטיסים עשויות להישלח לכל בעלי החשבון יחד, למעט אם נרשם מען שונה למסירת הודעות לגבי הכרטיסים.
	3.3 הכרטיס מאפשר/יאפשר קבלת מידע, על ידי שימוש בכרטיס במכשירים ממוכנים שונים, לגבי חשבון/נות ופיקדון/ונות שונים של הלקוחות בבנק, גם אם מתנהלים על שם אחד מהשותפים בחשבון בלבד וזאת, אם הם קשורים לחשבון, והלקוחות מסכימים לכך. אין באמור לעיל כדי לחייב את ...
	3.4 הכרטיס מאפשר/יאפשר לכל אחד מהלקוחות המחזיקים כרטיס אשראי, לבצע את כל הפעולות והעסקות שהבנק או חברת כרטיסי האשראי מאפשרים או יאפשרו, מעת לעת,  לרבות, אך לא רק, שינוי מועדי חיוב, קבלת אשראים וביצוע עסקות ללא צורך בהצגה פיסית של הכרטיס.
	3.5 הלקוחות מתחייבים כי מייד כשייוודע להם על ביטול או פקיעת זכותו של מי מהלקוחות לפעול בחשבון בנפרד, לרבות במקרה של פטירת השותף בחשבון, יפסיקו לעשות שימוש בכל כרטיס שהונפק לשימוש הלקוחות לפי כתב זה ויחזירוהו כאמור בסעיף ‎2.6.4 לעיל.
	3.6 במקרה שהבנק יקבל הודעה בכתב על סיום ההרשאה של מי מבעלי החשבון (כאשר החשבון הינו משותף), או במקרה שהבנק יקבל הודעה על קרות מאורע כלשהו אשר לפי חוקי מדינת ישראל, בקרותו הסתיימה הרשאה כלשהי - כי אז יהיו הבנק וחברת כרטיסי האשראי רשאים (אך לא חייבים) ל...
	3.7 ביטול ו/או הקפאת ו/או החזרת הכרטיס כאמור בסעיף ‎2.6.4 לעיל לא תגרע מזכותו של הבנק על פי הוראות הדין, לחייב את החשבון בגין שוברים ואו חיובים שיתייחסו לעסקאות שנעשו לפני הביטול/ההקפאה/ההחזרה של הכרטיס ו/או על ידי שימוש בנתוני הכרטיס שנעשו על ידי המח...

	4. הנפקת כרטיס למורשה שאינו בעל החשבון
	4.1 אם הלקוחות יבקשו להנפיק כרטיס אשר יישא את שמו של מורשה מטעמם כהגדרתו לעיל ולמסור לידיו את הכרטיס, יחולו כל החיובים, ההתחייבויות והזכויות הנובעים מכתב זה הן על הלקוחות והן על המורשה.
	4.2 הנפקה ומסירה של הכרטיס למורשה מהווה הסכמה של הלקוחות לאפשר למורשה לעשות בשם ובמקום הלקוחות את כל הפעולות והעסקאות שהבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי מאפשרים או יאפשרו, מעת לעת, לבצע באמצעות הכרטיס לשותף בחשבון - כאמור בסעיף ‎3 לעיל וכל האמור בסעיף ‎3 ל...
	4.3 בגין כל שימוש שיעשה המורשה בכרטיס, החשבון יחויב באופן ובתנאים כאילו הלקוחות עצמם עשו שימוש כאמור והלקוחות יהיו מנועים מלטעון כלפי הבנק וכלפי חברת כרטיסי האשראי כל טענה בדבר העדר הרשאה של המורשה ו/או חריגה מהרשאה כאמור ו/או היעדר כשרות משפטית של המ...
	4.4 כל עוד הלקוחות לא הודיעו לבנק על ביטול זכותו של המורשה, הבנק רשאי להמשיך לחייב את החשבון בגין כל הפעולות והעסקאות שבוצעו באמצעות הכרטיס, בין אם המורשה פעל בסמכות ובין אם פעל בהיעדר סמכות או בחריגה מסמכות, בין אם פעל בהתאם לאמור בכתב זה ובין אם בני...
	4.5 הלקוחות פוטרים את הבנק ואת חברת כרטיסי האשראי מכל אחריות לכל נזק ו/או הפסד שייגרם ללקוחות כתוצאה משימוש שייעשה בכרטיס על ידי המורשה. במקרה שהלקוחות הינם תאגיד - הרי בנוסף לאמור בסעיפים ‎4.1 - ‎4.4 לעיל - הלקוחות מצהירים שהמורשה הוסמך על ידי הלקוחו...
	4.6 במקרה שהמורשה הינו קטין - הרי בנוסף לאמור בסעיפים ‎4.1 - ‎4.4 לעיל, הלקוחות פוטרים את הבנק במפורש מכל טענה הנובעת מהיותו של המורשה קטין ושימושים בכרטיס על ידו ייחשבו כשימושים של הלקוחות גם אם הם חסרי תוקף או ניתנים לביטול על פי חוק הכשרות המשפטית ...

	5. ריבוי כרטיסים
	6. החובה לשלם
	7. תוקף וחידוש
	8. מסגרת הכרטיס
	8.1 כל מחזיק בכרטיס אשראי יהיה רשאי להשתמש בו לרכישת נכסים בסכום כולל שלא יעלה על הסכום שייקבע על ידי הבנק, מפעם לפעם, כסכום המרבי הכולל של עסקאות שהלקוחות יהיו רשאים לבצע באמצעות כרטיס האשראי לבדו (להלן - "מסגרת לכרטיס יחיד") ו/או כסכום המרבי הכולל ש...
	8.2 הבנק יהיה רשאי, אך לא חייב, להעמיד ללקוחות, לפי שיקול דעתו הבלעדי, מסגרת נוספת למסגרת הכרטיס (להלן - "מסגרת חד צדדית"). (מסגרת הכרטיס והמסגרת החד צדדית ייקראו להלן, ביחד ולחוד - "מסגרת הכרטיס"). הבנק יודיע על כך ללקוחות. אין בהעמדת מסגרת חד צדדית ...
	8.3 הקצאת מסגרת הכרטיס (לרבות המסגרת החד צדדית), אינה תלויה ביתרה הקרדיטורית בחשבון ו/או במסגרת האשראי בחשבון (אם אושרה כזו) והלקוחות מתחייבים לדאוג לכך שבמועד חיוב החשבון לא יעלה סכום החיוב על היתרה הקרדיטורית שתעמוד לזכות הלקוחות בחשבון או על סכום מ...
	8.4 תוקף מסגרת כרטיס האשראי
	8.5 החליט הבנק לבטל את מסגרת הכרטיס ו/או להקטין את מסגרת הכרטיס ו/או שלא לחדש את מסגרת הכרטיס לתקופה נוספת, הלקוחות יהיו חייבים בפירעונם של כל הסכומים המגיעים ושיגיעו מהלקוחות בגין כרטיס האשראי לרבות האשראים שהועמדו ללקוחות באמצעות כרטיס האשראי, במועד...
	8.6 בכפוף לכל דין, הבנק יהיה רשאי, בכל עת, על פי שיקול דעתו, לשנות את מסגרת הכרטיס או את תנאיה, בין לזמן קצוב ובין עד תום תוקף מסגרת הכרטיס שתהיה קיימת ללקוחות באותה עת, ובכלל זה להקטינה, להגדילה, לחלקה בעבור עסקות ו/או בעבור מתן אשראי ובאופן כללי לעש...
	8.7 הבנק יהיה רשאי לבטל ו/או להקטין את מסגרת הכרטיס בהודעה מוקדמת לפי דין או באופן מיידי וללא הודעה מוקדמת במקרים בהם הבנק עלול להסתכן באי יכולת לגבות את כל הסכומים המגיעים ושיגיעו מהלקוחות לבנק בגין פעולות שבוצעו בכרטיס האשראי, לרבות בגין אשראים שקיב...
	8.8 במקרה שהבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי יאשרו ביצוע עסקה בסכום כלשהו, יהיו הבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי רשאים לראות את סכום העסקה כמנוצל על ידי הלקוחות מתוך מסגרת כרטיס האשראי, אף אם לאחר מתן האישור, העסקה לא בוצעה בפועל מכל סיבה שהיא.

	9. פטור מאחריות לנכס
	9.1 הבנק וחברת כרטיסי האשראי לא יישאו באחריות כלשהי במקרה שאיזה נותן שירות יסרב לכבד את הכרטיס או יתנה את כיבודו בתנאים כלשהם. כמו כן לא תחול אחריות כלשהי על הבנק ועל חברת כרטיסי האשראי בקשר לאספקתם (לרבות זמן אספקתם), כמותם, טיבם או איכותם של נכסים כ...
	9.2 כמו כן בכפוף להוראות הדין, לא תחול על הבנק ו/או על חברת כרטיסי האשראי חובה כלשהי לנקוט צעדים כלשהם נגד איזה נותן שירות או כל גוף אחר בגין או בקשר לטענות או תביעות של המחזיק בכרטיס ו/או של הלקוחות. אולם, בכל מקרה שאיזה נותן שירות יעביר או יחזיר לבנ...

	10. הוראות קבע
	10.1 מתן הוראות קבע בכרטיס אשראי מאפשר לנותני השירותים להציג לחברת כרטיסי האשראי חיובים כל עוד לא בוטלו הוראות הקבע בהודעה לחברת כרטיסי האשראי (בין אם על ידי נותן השירותים ובין אם על ידי הלקוחות) בהתאם ובכפוף לתנאי הוראת הקבע. כל חיוב כנ"ל שיוצג לבנק ...
	10.2 הלקוחות מתחייבים להסדיר עם נותני השירותים ביטול הוראות הקבע אם החשבון ייסגר מכל סיבה שהיא או אם זכות הלקוחות להשתמש בכרטיס הוגבלה או בוטלה (לרבות בשל ביטול הכרטיס, ביטול חוזה כרטיס החיוב או פקיעת תוקפו של הכרטיס בלא שהונפק עבור הלקוחות כרטיס חדש)...
	10.3 אם בוטל הכרטיס מכל סיבה שהיא מבלי שיונפק כרטיס חלופי, אולם למחזיק בכרטיס שבוטל יש כרטיס אחר אשר הונפק בחשבון על ידי הבנק יחד עם אותה חברת כרטיסי אשראי, יועברו הוראות הקבע בכרטיס שבוטל לכרטיס הנ"ל. הלקוחות מאשרים כי אם יבוטל או יפקע תוקפו של כרטיס...
	10.4 העברת הוראות קבע מכרטיס אשראי
	10.5 העברת הוראות קבע לכרטיס אשראי

	11. מועדי חיוב החשבון
	11.1 מועדי חיוב רגילים בכרטיס אשראי
	11.2 מועדי חיוב נדחים בכרטיס אשראי
	11.3 אם הבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי יקבלו מהלקוחות הודעה כי הנכס נשוא השובר לא סופק/ו ללקוחות ושהלקוחות ביטלו את העסקה או במקרה בו הובא לידיעת הבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי כי הוגשה לבית משפט בקשה למתן צו לכינוס נכסים/צו פירוק/צו לפתיחת הליכים לפי חוק...
	11.4 אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותם של הבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי לחזור ולחייב את החשבון ביתרת הסכומים הנ"ל, כולם או חלקם לפי ערכם במועד בו היו אמורים להיות מחויבים, אלמלא הפסקת החיוב, אם נוכחו שהנכס או חלק ממנו סופק ללקוחות או שהלקוחות לא ביטלו את...

	12. פירעון מיידי בכרטיס אשראי
	13. כרטיס חיוב מיידי
	13.1 מועדי החיוב בגין רכישות שתבוצענה באמצעות כרטיס לחיוב מיידי יחולו בסמוך למועד ביצוע הרכישה או למועד קבלת השובר אצל הבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי. להסרת ספק, מובהר, כי עסקאות בגין שובר שהוצא על ידי נותן שירות בחו"ל, לרבות בגין משיכת מזומנים במכשירים...
	13.2 בכרטיס חיוב מיידי, כל עסקה פרטנית כפופה לאישור הבנק ולקיומן של יתרת זכות בחשבון ו/או מסגרת בחשבון שאינן נמוכות מהסכום הנקוב של השובר. מובהר, כי בנוסף על חיוב החשבון בסכום הנקוב בשובר, סכומי אישורים בתוקף של עסקאות ייזקפו לחובת החשבון למשך זמן מוג...
	13.3 במקרה שהבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי לא יחייבו את החשבון של הלקוחות בסכום הנקוב של שובר כלשהו במועד החיוב, יהיו הבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי רשאים לחייב את החשבון במועד מאוחר יותר לפי ערך יום מועד החיוב או בתוספת ריבית לתיקונים, לפי שיקול דעת הבנק...
	13.4 הבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי רשאים לקבוע סכום מצטבר מרבי יומי לביצוע עסקאות בכרטיס חיוב מיידי וכן סכום מצטבר מרבי תקופתי לביצוע עסקאות בכרטיס חיוב מיידי, כפי שיודיעו מעת לעת. הבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי רשאים לקבוע סכום מרבי לעסקה, כפי שיודיעו מ...
	13.5 בעסקה החורגת מהאמור בסעיף ‎13.4 לעיל, רשאים הבנק וחברת כרטיסי האשראי לסרב לאשר את ביצועהּ. כמו כן הבנק וחברת כרטיסי האשראי רשאים, מטעמים סבירים,  לא לאשר ביצוע עסקות מסוג מסוים ו/או עם נותני שירות מסוימים ו/או לא לאשרה באופן בו התבקשה אף אם העסקה...
	13.6 המחזיק רשאי לבצע בכרטיס החיוב המיידי עסקאות רגילות בלבד. לא תאושר והמחזיק אינו רשאי לבצע בכרטיס החיוב המיידי עסקת תשלומים או קרדיט ולא יסופקו למחזיק מוצרי אשראי כלשהם באמצעות כרטיס החיוב המיידי. היה והמחזיק יבצע, על-אף האמור לעיל, עסקה שאינה עסקה...
	13.7 הבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי רשאים להגביל את סוגי העסקאות המותרות בכרטיס החיוב המיידי, בהודעה ללקוחות, מעת לעת. המחזיק אינו רשאי לבצע בכרטיס החיוב המיידי עסקות מתמשכות באמצעות הוראות קבע, אלא אם ייקבע אחרת על ידי הבנק.
	13.8 בכל מקרה בו המחזיק אינו רשאי לבצע עסקה מסוימת ולמרות האמור, בוצעה עסקה כאמור, יהיה המחזיק חייב בתשלומה של אותה עסקה, והבנק וחברת כרטיסי האשראי יהיו רשאים להתייחס לאותה עסקה כאל עסקה רגילה, וזאת מבלי לגרוע מזכותם לבטל או להקפיא את כרטיס החיוב המיי...
	13.9 מבלי לגרוע מהאמור בכתב זה, הבנק וחברת כרטיסי האשראי יהיו רשאים שלא לאשר למחזיק לבצע עסקה בכרטיס החיוב המיידי, אם לפי שיקול דעתם עלול השימוש כאמור להיות שלא על פי דין. אין באמור לעיל כדי להטיל חובה על הבנק לבדוק את חוקיות העסקות אותן ביצע המחזיק א...
	13.10 הלקוחות מאשרים כי אין ולא תהיינה להם טענות ו/או דרישות ו/או תביעות כלפי הבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי בגין נזקים ו/או הוצאות ו/או הפסדים שייגרמו להם כתוצאה מכך שלא ניתן ו/או לא אושר ללקוחות לבצע עסקאות באמצעות כרטיס חיוב מיידי.

	14. מועד חיוב החל ביום שאינו יום עסקים
	15. פירעון החיובים בחשבון/חשבון פיגורים
	15.1 הלקוחות מתחייבים לפרוע כל סכום בו יחויב החשבון על פי כתב זה - במועד בו יחויב בחשבון, או, אם החיוב בגבולות מסגרת האשראי שהבנק אישר ללקוחות בחשבון  (אם אישר) - לפורעו לפי דרישת הבנק ובכפוף לחוברת התנאים הכלליים לניהול חשבון.
	15.2 אם במועד כלשהו לאחר חיוב החשבון כאמור לעיל, הבנק יחליט, לפי שיקול דעתו (בהביאו בחשבון גם את החיובים האחרים שנזקפו או עומדים להיזקף לחובת החשבון) כי אין בחשבון כיסוי מספיק לחיוב הנ"ל, או לחלקו, ואין הבנק מוכן להעניק ללקוחות מסגרת אשראי לצורך כיסוי...
	15.3 אין באמור בסעיף זה כדי לגרוע מזכותו של הבנק לחייב כל חשבון אחר של הלקוחות כאמור בכתב זה.

	16. סוג החשבון ואופן חיובו
	סוג החשבון ואופן חיובו למטרות כתב זה יקבע כדלקמן:
	16.1 בגין שובר חו"ל הנקוב במט"ח או בגין שובר הנקוב במט"ח שהוצא בקשר עם עסקה בארץ בתשלום אחד - יחויב החשבון במט"ח שצוין בבקשה, בתמורת הסכום במט"ח לפי השער המקובל בחברת כרטיסי האשראי, במטבע החיוב העיקרי; ואם צוין בבקשה רק חשבון המתנהל במטבע ישראלי - יחו...
	16.2 אם המטבע הנקוב בשובר הוא מטבע ישראלי - יחויב החשבון, שצוין בבקשה, המתנהל במטבע ישראלי.

	17. השגות
	18. שינוי ללא הרשאה
	19. עסקאות במסמך חסר
	20. הגבלות בשימוש/ביטול/חסימת כרטיס
	20.1 מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הבנק או חברת כרטיסי האשראי יהיו רשאים שלא לאשר ללקוחות לבצע עסקה בכרטיס אם, לפי שיקול הדעת של מי מהם, עלול השימוש כאמור להיות שלא על פי דין. אין באמור לעיל כדי להטיל חובה על הבנק או על חברת כרטיסי האשראי לבדוק את חוקיות הע...
	20.2 הבנק או חברת כרטיסי האשראי יהיו רשאים לעכב את הכרטיס או לקחתו, בעצמם או באמצעות מי שיורשה לצורך כך, בכפוף להוראות כל דין. בכל מקרה בו יבוטל ו/או יפוג תוקף הכרטיס על פי תנאי כתב זה, יהיה רשאי נותן שירותים לשמור ברשותו כרטיס שבוטל ו/או שפג תוקפו כא...
	20.3 הבנק או חברת כרטיסי האשראי יהיו רשאים, על פי שיקול הדעת של מי מהם, לקבוע מפעם לפעם הגבלות לאחד או יותר מסוגי השימושים בכרטיס, לרבות אך לא רק, עסקות או סכום מקסימאלי לעסקות אצל נותן שירות מסוים, או להגביל את השימושים כאמור בנסיבות שבהן הבנק או חבר...

	21. כרטיס נטען
	21.1 בסעיף זה –
	21.2 טעינת הכרטיס ופריקתו
	21.3 ביצוע עסקאות בכרטיס נטען
	21.4 מועד החיוב
	21.5 אופן חיוב הכרטיס הנטען

	22. שירותים שונים באמצעות מכשירים ממוכנים
	22.1 שימושים
	22.2 שימוש נכון בכרטיס
	22.3 ערך ביצוע הוראות
	22.4 הפקדת שיקים ומזומנים וביצוע תשלומים באמצעות מכשירים ממוכנים
	22.5 ביצוע תשלומים באמצעות המכשירים
	22.6 סכום מרבי למשיכות
	22.7 פטור מאחריות
	22.8 אי ביצוע הוראות

	23. גניבה או אובדן או שימוש לרעה בכרטיס
	23.1 הודעה
	23.2 הגבלת אחריות בגין שימוש לרעה
	23.3 הבנק יהיה רשאי לחייב את החשבון בגין שימושים שבוצעו בכרטיס בתקופה שבין המועד שבו נודע ללקוחות או למחזיק בכרטיס על האובדן עד מועד מסירת ההודעה, לפי הסכום הנמוך מבין שני אלה:
	23.4 הסכומים המפורטים בסעיף ‎23.3 לעיל נקבעו לפי החוק ובמקרה שישונו על פי צו של שר המשפטים, שיתפרסם ברשומות יחול השינוי גם לגבי סעיף 23.3 לעיל, ללא צורך בהודעה מוקדמת.
	23.5 הגבלת האחריות האמורה בסעיף ‎23.3 לעיל לא תחול, והבנק יחייב את החשבון בגין כל שימוש שנעשה בכרטיס לפני קבלת ההודעה, וזאת במקרה בו השימוש לרעה בכרטיס נעשה לאחר שהלקוחות או המחזיק בכרטיס העמידו את הכרטיס או רכיב חיוני בכרטיס לרשותו של אדם אחר, והכל ב...
	23.6 פעלו הלקוחות או המחזיק בכרטיס בכוונת מרמה, יהיו הלקוחות אחראים לשימוש לרעה ולא תחול עליהם הגבלת האחריות כאמור ‎23 זה לעיל.
	23.7 הבנק וחברת כרטיסי האשראי יהיו רשאים לדרוש מהלקוחות למסור הודעה למשטרה על האובדן וכן למסור להם פרטים נוספים ככל שימצאו לנכון.
	23.8 כל האמור בסעיף זה לעיל כפוף להוראות החוק ולכל שינוי שיחול בהן אם יחול.

	24. אחריות לפגמים בביצוע פעולות תשלום
	24.1 הבנק וחברת כרטיסי האשראי לא יהיו אחראים לכל נזק או הוצאה שייגרמו, ככל שייגרמו, ללקוחות ו/או לכל צד שלישי כלשהו, בשל פגם בביצוע פעולת תשלום, שנגרם בשל מעשה או מחדל של הלקוחות ו/או מי מטעם הלקוחות ו/או נותן שירותי תשלום אחר.
	24.2 פעולת תשלום שבוצעה על סמך קוד זיהוי ייחודי של מוטב שמסרו הלקוחות לבנק ו/או לחברת כרטיסי האשראי, בין שנמסר לבדו ובין שנמסר עם פרטים נוספים, תיחשב כפעולה שבוצעה כנדרש לעניין זהות המוטב, והבנק וחברת כרטיסי האשראי לא יישאו באחריות כלשהי לנזק העלול לה...

	25. דפי פירוט תקופתיים
	26. רישומים
	26.1 הרישומים בספרי הבנק וחברת כרטיסי האשראי, העתק מהרישומים הנ"ל או מכל קטע של הרישומים הנ"ל או מהדף האחרון של הרישומים הנ"ל, יהוו ראיות קבילות להוכחת אמיתות תכנן.
	26.2 מבלי לגרוע מהאמור בסעיף ‎17 לעיל, הלקוחות יבדקו כל העתק חשבון, כל פירוט תקופתי או אחר, לרבות באמצעות ערוצי תקשורת, כל הודעה וכל מכתב שישלחו או שימסרו להם באופן כלשהו, על ידי הבנק או חברת כרטיסי האשראי, וימציאו לבנק ולחברת כרטיסי האשראי את הערותיה...
	26.3 אישור בכתב של הבנק או של חברת כרטיסי האשראי בדבר שיעורי הריבית, הריבית המירבית, השער המקובל בבנק או בחברת כרטיסי האשראי, או עמלות הבנק או חברת כרטיסי האשראי בתקופה או בתקופות שאליהן יתייחס אותו אישור, ישמש הוכחה לכאורה לאמור בו.

	27. בנקאות בתקשורת
	27.1 על מתן שירות על ידי הבנק בנוגע לכרטיס, באמצעות ערוצי שירות של הבנק, יחולו התנאים אשר בתנאי הניהול. על מתן שירות על ידי חברת כרטיסי האשראי בנוגע לכרטיס, באמצעות ערוצי שירות של חברת כרטיסי האשראי, יחולו התנאים אשר בתנאי הניהול, בשינוים המחויבים.
	27.2 הרשאות הפעולה בערוצים השונים בקשר עם החשבון, עשויות להיות שונות מההרשאות שניתנו בקשר עם הכרטיס. אם הלקוחות מעוניינים לשנות איזו מההרשאות בקשר עם הכרטיס כאמור, השינוי יתבצע על ידי מתן הודעה לבנק על ידי הלקוחות. אין באמור כדי לגרוע מהאמור בבקשה.
	27.3 סעיף 'שירותי בנקאות בתקשורת' בתנאי הניהול, יחול גם ביחס לשירותי הבנקאות בתקשורת הניתנים על ידי חברת כרטיסי האשראי. אם הלקוחות יהיו מעוניינים לשנות הרשאות פעולה בערוצים השונים שניתנו לחברת כרטיסי האשראי, השינוי יתבצע על ידי מתן הודעה לחברת כרטיסי ...
	27.4 האמור בסעיף ‎27 זה אינו גורע מהאמור בבקשה, בסעיף 'צירוף לשירותי בנקאות בתקשורת'.

	28. ויתור של עסק על הגנות שונות מכוח חוק שירותי תשלום

	חלק ג' – אשראי
	29. מסלולי האשראי, הריביות בכרטיס אשראי ועסקאות צמודות מדד ומט"ח
	29.1 כללי
	29.2 הגדרות
	29.2.5 ריביות:

	29.3 מסלולי האשראי
	29.4 סך החיוב/ים בכרטיס
	29.5 אופן הבקשה ותחולת מסלולי האשראי
	29.5.1 בקשות ישירות לבנק
	29.5.2 בקשות במעמד ביצוע עסקות - בלא צורך בהצטרפות מוקדמת - שוברי אשראי

	29.6 אופן ומועד העמדת האשראי
	29.7 הגשת בקשות יישום, שינוי וביטול בקשות יישום
	29.8 פירעון מוקדם של האשראי/אשראים בכרטיס
	29.9 הוראות כלליות למסלולי האשראי
	29.9.1 העמדת האשראי/ אי העמדה
	29.9.2 חישוב הסכומים על ידי חברת כרטיסי האשראי
	29.9.3 פירעון בלתי מותנה באספקת הנכס ו/או טיבו

	29.10 שינוי ועדכון מסלולי האשראי והריביות

	30. ריבית פיגורים
	30.1 כל סכום המגיע או שיגיע לבנק על פי כתב זה או על פי כל בקשה לקבלת אשראי, שלא שולם על ידי הלקוחות במועד שנקבע או שייקבע לתשלומו בכתב זה או בבקשה לקבלת אשראי או שלא שולם לפי דרישתו הראשונה של הבנק (שנעשתה על פי תנאי כתב זה), יישא ריבית פיגורים כמפורט...
	30.2 מניעת ספק מובהר בזה כי זכותו של הבנק לריבית פיגורים כאמור לעיל ואף גבייתה בפועל לא יגרעו מזכותו של הבנק לנקוט (או להמשיך בנקיטת) כל האמצעים לשם גביית כל סכום שלא סולק לו ע"י הלקוחות במועדו או לפי דרישתו כאמור.

	31. צבירת ריבית
	32. הוראות החלות על אשראי של לקוחות בהתאם לחוק אשראי הוגן, התשנ"ג - 1993

	חלק ד' – הוראות כלליות
	33. ויתור על סודיות, הגנת הפרטיות ועיבוד מידע
	33.1 בסעיפים 33.2-33.7 להלן, "הבנק" משמעו – הבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי.
	33.2 ידוע ללקוחות כי לצורך כלל השירותים הניתנים על ידי הבנק או גורם מטעמו, לרבות בקשר עם הנפקת הכרטיס ותפעולו, הבנק יהיה רשאי לאסוף ולעבד מידע אישי אודות פעולות הלקוחות בכרטיסים ובפלטפורמות השונות שיעמיד לרשות הלקוחות, לרבות מידע מפעילות הלקוחות בערוצ...
	33.3 הבנק יהא רשאי לפנות, לפי כל דין, לכל גוף רלוונטי המחזיק אודות הלקוחות מידע, לשם קבלת מידע הנדרש לבנק לצורך מתן השירותים בקשר עם הכרטיס ותפעולו, ובכלל זה מידע אודות כל כרטיס שהונפק ללקוחות בעבר, או כל פרט אחר שלדעת הבנק הוא רלוונטי לקבלת החלטה לגב...
	33.4 הלקוחות מאשרים כי ידוע להם שהמידע שנמסר על ידיהם לבנק ומידע אודות הפעולות שנעשו באמצעות הכרטיס יועבר במידת הצורך למטרות כתב זה לחברות כרטיסי אשראי אחרות וגופים אחרים הנותנים שירותים הקשורים בכרטיסי חיוב, ככל שהדבר יהיה נחוץ למטרות כתב זה, לרבות ת...
	33.5 ייתכן שפרטים ונתונים נוספים אודות הלקוחות ייאספו וירוכזו במאגרי הבנק ממקורות מידע חוקיים שונים, פנימיים או חיצוניים ו/או פומביים, ויוצלבו עם מאגר נתוני הבנק על מנת לאמת פרטים אודות הלקוחות, לשם הערכת סיכונים, שיווק והגנה על אינטרסים לגיטימיים של ...
	33.6 המידע שייאסף אודות הלקוחות בערוצים השונים והפרטים הנמסרים מפעם לפעם על ידי הלקוחות או אודות הלקוחות לבנק או נאספים על ידו, דרושים לו לצורך מילוי חובותיו על-פי כל דין; בקשר עם מתן שירות ללקוחות; קבלת החלטות בדבר מתן שירותים שונים, היקפם, אופן אספק...
	33.7 שימוש הבנק במידע ונתוני לקוח כמפורט בסעיף ‎33 זה ייעשה אך ורק לצורך עיסוק בתחומי הפעולה המותרים לתאגיד בנקאי.
	33.8 הלקוחות מסכימים שהבנק יהיה רשאי, בכל עת, למסור לחברת כרטיסי האשראי, לפי בקשתה, וחברת כרטיסי האשראי תהיה רשאית, בכל עת, למסור לבנק, לפי בקשתו, כל מידע הנוגע לחשבון ו/או לכרטיס וכל מידע אחר שהגיע או שיגיע לידי הבנק או לידי חברת כרטיסי האשראי אודות ...
	33.9 המידע האישי שיימסר לבנק ו/או לחברת כרטיסי האשראי, יוחזק במאגרי מידע שבשליטת הבנק או חברת כרטיסי האשראי, לפי העניין, ויעובד על-ידיהם או מטעמם בארץ ובחו"ל. בהתאם להוראות הדין, ידוע ללקוחות כי באפשרותם לבקש לעיין במידע האישי המוחזק במאגרי הבנק וחברת...
	33.10 האמור בסעיף ‎33 זה אינו גורע מהסכמות אחרות שנתנו הלקוחות במסגרת התקשרותם עם הבנק או חברת כרטיסי האשראי, לפי העניין. בכלל זה, ידוע ללקוחות כי על המידע האישי שיימסר לבנק או שייאסף על ידיו לפי כתב זה יחולו הוראות סעיף 31 לחוברת התנאים הכלליים לניהו...

	34. עמלות, הוצאות וחיובים נוספים
	34.1 הבנק יהיה רשאי לחייב את החשבון במטבע ישראלי בעמלות מכל מין וסוג בקשר לכרטיס, לרבות בקשר לפעולות ו/או לשירותים הקשורים בכרטיס, לפי תעריף שיהיה נהוג בבנק מעת לעת ובמועדים ובתנאים כפי שיהיו נהוגים בבנק מפעם לפעם. הבנק יהיה רשאי לדחות את מועד גביית ה...
	34.2 מבלי לגרוע מכלליות האמור בסעיף ‎34.1 לעיל, הבנק יהיה רשאי לגבות עמלות עבור תקופה שתחל במועד כפי שייקבע בתעריף העמלות, אשר יכול שתהיה לפני מסירת הכרטיס או לאחריו וכן בגין מועד או תקופה שלאחר ביטול הכרטיס ו/או הקפאת הכרטיס וזאת בגין פעולה או פעולות...
	34.3 במקרה שחברת כרטיסי האשראי תוציא ללקוחות כרטיס חדש במקום כרטיס שאבד, נגנב או הושמד, חברת כרטיסי האשראי תהיה רשאית לחייב את החשבון במטבע ישראלי בעמלות בגין הנפקת הכרטיס החדש, למעט אם האובדן, גניבה או השמדה נגרמו באשמת חברת כרטיסי האשראי.
	34.4 הבנק יהיה רשאי לזקוף לחובת החשבון כל מס, היטל או תשלום חובה אחר מכל סוג שיחול בעקבות שימוש בכרטיס.
	34.5 החשבון יחוייב גם בגין פעולות שיבוצעו ע"י הבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי לאכיפת זכויות לפי כתב זה ו/או כתוצאה ממעורבותו בהליכים משפטיים הקשורים בכרטיס, לרבות בשל צווים או החלטות של בתי משפט שיוגשו בקשר עם הכרטיס ולרבות בגין הוצאות גבייה שנגרמו לבנק ...

	35. הטבות
	35.1 הבנק רשאי לקיים הסדרים על פי כתב זה, הנוגעים לצירוף לקוחות לתכניות הטבה שונות, ככל שתהיינה אצל הבנק (כגון, תכנית "נקודות", הנחות בבתי עסק, ביטוח נסיעות לחו"ל, מועדונים וכיו"ב). הבנק יהיה רשאי לקבוע בגין אלו סוגי כרטיסים ניתן יהיה לקבל הטבות כאמור...
	35.2 ככל שהכרטיס משמש גם ככרטיס מועדון, יהיו הלקוחות רשאים לבטל את חברותם במועדון בכל עת ומכל סיבה שהיא, על ידי מסירת הודעה בכתב לבנק ולמועדון. הבנק ו/או המועדון יהיו רשאים לבטל את חברותו של מי מהלקוחות במועדון, לפי שיקול דעתם, בכל עת ומכל סיבה שהיא, ...

	36. פרסום הודעות
	37. הליכים משפטיים
	37.1 כל ההוצאות הסבירות הכרוכות במימוש זכויות לגביית החובות המגיעים או שיגיעו על פי כתב זה, לרבות ההוצאות הסבירות הכרוכות בכל תביעה ובכלל זה שכר טרחת עורך הדין של הבנק, יחולו על הלקוחות.
	37.3 הבנק והלקוחות מסכימים בזה כי מקום השיפוט הייחודי לכל צרכי כתב זה יהא בית המשפט בעיר הקרובה ביותר לסניף בו מתנהל החשבון מבין הערים הבאות: ירושלים, תל-אביב, חיפה, באר-שבע, נצרת או אילת, או - לפי בחירת התובע - בית המשפט הקרוב ביותר לסניף בו מתנהל הח...
	37.4 ריבית בתביעות משפטיות

	38. פטור מאחריות בנסיבות מסוימות
	38.1 כתוצאה ישירה מנסיבות שעליהן אין לבנק ו/או לחברת כרטיסי האשראי, לפי העניין, שליטה ובמהלך התרחשותן של אותן נסיבות ובתנאי כי הבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי, לפי העניין, ינקטו בכל מאמץ סביר על מנת לעמוד בהתחייבויותיהם.
	38.2 כתוצאה משימוש הבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי באופן סביר באמצעי תקשורת שונים כגון דואר, טלפון, טלקס, פקסימיליה, או לכל שיטת תקשורת או הובלה אחרות, בין פרטיים ובין ציבוריים, וכתוצאה מכל  עיכוב, אי הבנה, השחתה או קלקול בשל שימוש כאמור, ובלבד שהבנק לא ...

	39. שינוי פרטים
	39.1 הלקוחות מצהירים כי כל הפרטים אשר נמסרו על ידיהם לבנק (ובכלל זה מספר טלפון, טלפון סלולארי, כתובות דואר אלקטרוני וכיו"ב) הינם נכונים ומדוייקים. הלקוחות מתחייבים להודיע לבנק באופן מיידי על כל שינוי שיחול באחד או יותר מן הפרטים הללו.
	39.2 כל עוד הלקוחות לא הודיעו על השינוי לבנק הוא אינו מחייב את הבנק ואין הבנק צריך להתחשב בו.

	40. העברת זכויות
	40.1 הלקוחות לא יהיו רשאים להעביר לאחר/ים את זכויותיהם עפ"י כתב זה ו/או המסמכים הנזכרים בו או קשורים אליו, לרבות הבקשה, ללא הסכמת הבנק מראש ובכתב לכך.
	40.2 הבנק וחברת כרטיסי האשראי רשאים בכל עת להעביר אחד למשנהו וכן לזולתם את זכויותיהם לפי תנאי כתב זה או חלקם בלי ליטול רשות לכך מהלקוחות. האמור בסעיף ‎40.2 זה הינו בנוסף לאמור בסעיף ‎2.2 לעיל.

	41. ויתורים ו/או פשרות
	41.1 שום ויתור או פשרה מצד הבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי לא יחייבו את הבנק ו/או את חברת כרטיסי האשראי, לפי העניין, זולת אם נעשו בכתב.
	41.2 ויתור הבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי ללקוחות על הפרה קודמת או על אי קיום קודם של אחד או יותר מתנאי כתב זה, לא יחשב כהצדקה או כאמתלא להפרה נוספת או לאי קיום נוסף של תנאי כלשהו מתנאי כתב זה. הימנעותו של הבנק ו/או חברת כרטיסי האשראי משימוש בזכות כלשהי...

	42. ההסכם אינו הסכם לטובת צד ג'
	43. שינוי תנאי כתב זה
	43.1 הבנק יהיה רשאי לשנות מפעם לפעם את תנאי כתב זה או להוסיף הוראות חדשות על ידי מתן הודעה מוקדמת על כך ללקוחות של 30 (שלושים) יום לפחות, ובלבד שהשינוי או ההוראה החדשים יחייבו את הלקוחות רק בתקופה המתחילה מתום התקופה של ההודעה המוקדמת הנ"ל.
	43.2 האמור בדפי הפירוט התקופתיים או הגילוי הניתן באמצעות ערוצי התקשורת מהווה חלק בלתי נפרד מכתב זה וחלק מתנאיו. בכל מקרה של סתירה בין האמור בדפי הפירוט התקופתיים לאמור בכתב זה יחול האמור בדפי הפירוט התקופתיים.
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	45.2 כותרות
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